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[bookmark: _Toc195103858]1. Présentation Générale du Projet
[bookmark: _Toc195103859]1.1. Contexte du Projet
Dans le cadre de la modernisation des démarches administratives et de l'amélioration du climat des affaires en République Démocratique du Congo, le Gouvernement a mis en place plusieurs initiatives visant à simplifier la création d’entreprise. Cependant, le processus reste encore complexe, fragmenté et peu digitalisé, en particulier pour les jeunes entrepreneurs, les startups, et les PME installées dans les provinces.
L'application E-Kazi s'inscrit dans cette dynamique de modernisation. Elle a pour vocation de faciliter l’enregistrement, la gestion, et le suivi administratif des entreprises en RDC, à travers une plateforme numérique intuitive, sécurisée et interconnectée avec les institutions compétentes (GUCE, DGI, INPP, ARCAetc.).

[bookmark: _Toc195103860]1.2. Objectifs de l’Application E-Kazi
· Digitaliser le processus de création d’entreprise en RDC.
· Réduire les délais et les coûts administratifs pour les entrepreneurs.
· Offrir un portail unique d’accès aux différents services liés à l’entrepreneuriat.
· Permettre l’interconnexion avec les plateformes étatiques comme le GUCE, DGRAD, ARCA.
· Accompagner les entrepreneurs avec des outils pratiques (statuts automatiques, notifications, tableau de bord, etc.).
· Centraliser et tracer les demandes pour une meilleure transparence et suivi.

[bookmark: _Toc195103861]1.3. Présentation du Commanditaire
Nom de l’entreprise : Maono GIE
Partenaire d’exécution : MITC
Coordonnateur du projet : Steve Chitekulu/ DG Maono GIE

Mandat : Le commanditaire est chargé de piloter la mise en œuvre de la plateforme E-Kazi dans le cadre d’une mission d’appui à l’entrepreneuriat et de numérisation des services de l’État.

[bookmark: _Toc195103862]2. Présentation Fonctionnelle de l’Application
[bookmark: _Toc195103863]2.1. Description Générale des Fonctionnalités
L’application E-Kazi permettra aux utilisateurs (citoyens, entrepreneurs, responsables de PME) de :
· Créer un compte utilisateur sécurisé.
· Soumettre une demande de création d’entreprise, de modification de Statuts, de réservation de nom d’entreprise.
· Générer automatiquement les documents requis (statuts, formulaires, etc.).
· Suivre l’état d’avancement de leur dossier.
· Payer les frais de services en ligne (via mobile money ou carte bancaire).
· Télécharger les documents validés (RCCM, attestations, etc.).
· Recevoir des notifications importantes (étapes franchies, validation, etc.).
· Accéder à un tableau de bord personnalisable.

[bookmark: _Toc195103864]2.2. Parcours Utilisateur
Persona 1 : Entrepreneur indépendant
· Se connecte via mobile ou ordinateur.
· Crée son entreprise individuelle en 30 minutes.
· Suit les étapes de validation GUCE en temps réel.
Persona 2 : Start-up Tech
· Génère automatiquement des statuts pour une SARL.
· Joint les pièces requises.
· Suit l’avancement depuis son tableau de bord.
Persona 3 : Fonctionnaire d’un guichet
· Accède à la plateforme en back-office.
· Valide ou rejette les pièces.
· Génère les documents finaux et les met à disposition.



[bookmark: _Toc195103865]2.3. Cas d’utilisation principaux
· UC1 : Enregistrement d’un utilisateur.
· UC2 : Soumission d’une demande de création d’entreprise.
· UC3 : Génération automatique des statuts selon le type de société.
· UC4 : Paiement des frais via une passerelle intégrée.
· UC5 : Suivi du traitement de la demande par les guichets GUCE.
· UC6 : Téléchargement des documents officiels.
· UC7 : Notifications automatiques envoyées à chaque étape.

[bookmark: _Toc195103866]2.4. Schéma Fonctionnel Global
(Prévoir un schéma simple avec : utilisateur → création compte → soumission dossier → validation GUCE → paiement → obtention documents)
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· Interface utilisateur ergonomique (web et mobile)
· Formulaires dynamiques adaptés aux types de sociétés
· Générateur automatique de statuts personnalisés
· Tableau de bord temps réel avec état d’avancement
· Système de notifications par email / SMS
· Paiement intégré via mobile money ou carte bancaire
· API d’interconnexion avec les bases de données du GUCE, ARCA, DGRAD
· Interface de gestion pour les agents administratifs (back-office)

[bookmark: _Toc195103868]2.6. Modules Prévus
· Module Inscription / Authentification
· Module Création d’entreprise
· Module Paiement
· Module Génération et téléchargement de documents
· Module Suivi administratif
· Module Tableau de bord
· Module Interconnexion GUCE et partenaires

[bookmark: _Toc195103869]3. Exigences Techniques
[bookmark: _Toc195103870]3.1. Architecture Technique Cible
· Application web responsive 
· Architecture en microservices ou modulaire
· Stockage cloud sécurisé
· Base de données relationnelle (MySQL, PostgreSQL)
· Backend en Node.js, Django, ou Laravel (à discuter avec le prestataire)
· Frontend en React, Vue.js ou Angular

[bookmark: _Toc195103871]3.2. Technologies Souhaitées
· Backend : Node.js / Laravel / Django
· Frontend : React.js / Vue.js
· Mobile : React Native / Flutter
· Base de données : PostgreSQL
· Authentification : OAuth2 / JWT
· Paiement : Intégration avec API mobile money (M-pesa, Orange Money)
· API tierces : GUCE, DGI, INPP, autres via REST API ou SOAP

[bookmark: _Toc195103872]3.3. Sécurité des Données
· Connexions HTTPS obligatoires
· Chiffrement des données sensibles
· Journalisation des actions utilisateur
· Authentification sécurisée (multi-facteurs si possible)
· Sauvegardes automatiques régulières
· Conformité avec les exigences locales et les bonnes pratiques RGPD

[bookmark: _Toc195103873]3.4. Hébergement et Infrastructure
· Serveur cloud (fourni)
· Architecture scalable (containerisation possible avec Docker)
· Monitoring des performances
· Sauvegardes quotidiennes et haute disponibilité

[bookmark: _Toc195103874]3.5. Intégration avec des Systèmes Tiers
· GUCE : Consultation, envoi de données, synchronisation d’état
· DGI, INPP, CNSS : Notification automatique des entreprises créées
· API REST ou SOAP à consommer selon les formats disponibles

[bookmark: _Toc195103875]3.6. Performances Attendues
· Chargement des pages < 2 secondes
· Capacité à gérer 1000+ utilisateurs simultanés
· Disponibilité 99,9 % garantie (hors maintenance planifiée)

[bookmark: _Toc195103876]4. Exigences Graphiques et UX/UI
[bookmark: _Toc195103877]4.1. Charte Graphique Souhaitée
L’identité visuelle de l’application E-Kazi doit refléter :
· La modernité et la confiance (design épuré et professionnel).
· L’accessibilité à tous les publics (jeunes, entrepreneurs, PME, etc.).
· L’institutionnalité (couleurs sobres, rappel des logos institutionnels).
Éléments à respecter :
· Logo E-Kazi (fourni par le commanditaire ou à concevoir)
· Couleurs dominantes : Bleu (institutionnel), Vert (croissance/PME), Blanc (neutralité)
· Police lisible et professionnelle (sans serif, ex : Open Sans, Roboto)
· Utilisation d’icônes simples, compréhensibles même sans texte

[bookmark: _Toc195103878]4.2. Maquettes et Wireframes Attendus
Le prestataire devra fournir :
· Des wireframes basse définition pour la validation des parcours
· Des maquettes haute fidélité pour toutes les interfaces (mobile et desktop)
· Une proposition d’animation UX si possible (micro-interactions)

[bookmark: _Toc195103879]4.3. Responsive Design
L’application web devra être entièrement responsive, avec une compatibilité optimale sur :
· Ordinateurs (résolution HD minimum 1366x768)
· Tablettes
· Smartphones (Android 8+, iOS 13+)
Un effort particulier doit être porté sur l’expérience mobile, car une grande partie des utilisateurs sont sur smartphone.
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L’interface doit être :
· Accessible aux personnes avec déficiences visuelles (contraste, taille de police, compatibilité avec lecteurs d’écran)
· Ergonomique pour des utilisateurs peu technophiles
· Multilingue dès la première version (Français, Swahili, Anglais si possible)
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[bookmark: _Toc195103882]5.1. Parties Prenantes et Rôles
· Client (Commanditaire) : MAONO GIE
· Développeur / Prestataire : MITC
· Référent fonctionnel : Apporte les spécifications métiers
· Référent technique : Suivi de l’architecture, de l’intégration et de la sécurité
· Utilisateurs pilotes : Entrepreneurs et guichetiers sélectionnés pour les tests
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· Réunions de cadrage initial
· Réunions de suivi hebdomadaire (stand-up ou par visio)
· Comité de pilotage mensuel
· Plateforme de suivi (Trello, Jira, ou outil proposé par le prestataire)
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Le projet est prévu pour une durée de 2 semaines, incluant toutes les phases.
Exemple de jalons :
· Semaine 1 : 
· Cadrage + maquettes validées
· Développement modules principaux
· Semaine 2 :
·  Tests internes + intégration GUCE
· Recette client
· Mise en production + formation

[bookmark: _Toc195103885]5.4. Suivi et Validation
Chaque fonctionnalité développée devra être validée par le commanditaire sur la base de critères précis :
· Respect des spécifications
· Bon fonctionnement (tests unitaires et fonctionnels)
· Conformité aux maquettes validées
· Facilité d’utilisation testée sur un panel réel
La recette finale inclura une phase de tests utilisateurs réels (bêta fermée).

[bookmark: _Toc195103886]6. Maintenance et Évolutivité
[bookmark: _Toc195103887]6.1. Maintenance Corrective
Le prestataire devra assurer un support technique post-livraison pendant 6 mois minimum, incluant :
· Correction des bugs détectés en production
· Disponibilité d’une équipe pour répondre aux tickets en moins de 48h
· Suivi de la stabilité de l’application

[bookmark: _Toc195103888]6.2. Maintenance Évolutive
Des mises à jour futures sont envisagées, notamment :
· Nouveaux types de sociétés à intégrer
· Nouvelles fonctionnalités (chat, espace collaboratif, statistiques)
· Intégration de nouveaux partenaires (CNSS, CFE, etc.)
Un contrat de maintenance évolutive pourra être signé après la première phase de mise en ligne.

[bookmark: _Toc195103889]6.3. Documentation Technique et Utilisateur
Le prestataire devra livrer :
· Documentation technique complète (architecture, API, déploiement)
· Guide d’installation et d’administration du système
· Documentation utilisateur (PDF, vidéos tutos, FAQ en ligne)
· Manuel de prise en main pour les agents GUCE et autres partenaires
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Le prestataire devra proposer un programme de formation à l’usage de la plateforme :
· Formation pour les utilisateurs finaux (entrepreneurs)
· Formation pour les agents de back-office
· Format : présentiel ou en ligne (avec supports téléchargeables)
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[bookmark: _Toc195103892]7.1. Contraintes Réglementaires et Légales
· L’application doit respecter la législation congolaise en matière de création d’entreprise, y compris les exigences de la DGI, du RCCM, de l’INPP, et du GUCE.
· Elle devra être conforme aux standards internationaux de sécurité (ISO 27001 recommandé).
· Conformité avec le cadre réglementaire sur la protection des données à caractère personnel, même si la RDC ne dispose pas encore de loi équivalente au RGPD, les bonnes pratiques doivent être appliquées.

[bookmark: _Toc195103893]7.2. Contraintes de Sécurité et de Confidentialité
· Toutes les données utilisateurs doivent être chiffrées au repos et en transit.
· Des mécanismes de sauvegarde automatiques et de restauration doivent être intégrés.
· Le système devra disposer de logs d’accès et de contrôle des permissions (pour les agents GUCE, administrateurs, etc.).
· Confidentialité contractuelle : les données du projet et celles des utilisateurs ne peuvent être partagées sans autorisation écrite.

[bookmark: _Toc195103894]7.3. Contraintes de Calendrier
· Le projet doit être livré dans un délai de 2 semaines maximum, à compter de la date de signature du contrat.
· Un délai intermédiaire de démonstration de version bêta est attendu au plus tard la première semaine.
· Les retards non justifiés entraîneront des pénalités contractuelles, selon les clauses définies.

[bookmark: _Toc195103895]7.4. Contraintes liées aux Partenaires
· Le système devra être compatible avec les standards d’interopérabilité du GUCE et autres institutions partenaires.
· Le prestataire devra travailler en coordination avec les équipes techniques du GUCE, qui fourniront des API ou spécifications d’intégration.
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[bookmark: _Toc195103897]8.1. Application Fonctionnelle
· Application web responsive
· Application mobile Android (version minimale à définir)
· Backend opérationnel avec interconnexion aux systèmes tiers (GUCE, DGI…)
· Tableau de bord administrateur et interface agent (back-office)

[bookmark: _Toc195103898]8.2. Code Source et Déploiement
· Code source complet commenté
· Script d’installation automatique (Docker, Ansible ou équivalent)
· Accès à un dépôt Git sécurisé
· Déploiement en environnement de pré-production + production

[bookmark: _Toc195103899]8.3. Documentation Complète
· Documentation technique (schémas d’architecture, API, sécurité)
· Documentation utilisateur (guide de prise en main, tutoriels vidéo)
· Support d’aide en ligne : Foire aux questions (FAQ), guide PDF
· Fiches de procédures pour les guichetiers et administrateurs

[bookmark: _Toc195103900]8.4. Environnement de Test
· Plateforme de test (sandbox) avec comptes fictifs
· Jeu de données de test représentatif
· Accès pour le commanditaire et les testeurs externes

[bookmark: _Toc195103901]8.5. Formation et Accompagnement
· Formation des utilisateurs finaux
· Formation des agents techniques du GUCE et du ministère
· Assistance pendant les 2 premières semaines de production
· Manuel d’administration et support technique accessible
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[bookmark: _Toc195103903]9.1. Propriété Intellectuelle
· Tout livrable produit dans le cadre de ce projet (code source, documents, interfaces, maquettes, contenus) sera la propriété exclusive du commanditaire à compter du paiement intégral.
· Le prestataire s'engage à ne pas réutiliser ni revendre tout ou partie du projet, sauf autorisation écrite.
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· Le prestataire est tenu à une stricte confidentialité sur les données, documents, et échanges liés au projet.
· Cette obligation reste en vigueur même après la fin du contrat.
· Une clause de non-divulgation (NDA) sera signée entre les parties.

[bookmark: _Toc195103905]9.3. Résiliation du Contrat
· Le contrat pourra être résilié par le commanditaire en cas :
· de non-respect des délais ou engagements contractuels,
· de qualité de travail manifestement insuffisante,
· d’absence de coopération ou manquements répétés.

[bookmark: _Toc195103906]9.4. Litiges et Juridiction Compétente
· En cas de litige, une phase de conciliation amiable sera engagée.
· À défaut d’accord, les litiges seront soumis à la juridiction compétente de Lubumbashi (Haut-Katanga), sauf disposition contraire prévue par convention.
· Le droit applicable est le droit congolais.

[bookmark: _Toc195103907]9.5. Engagements Contractuels
· Le prestataire s'engage à mobiliser les moyens humains et techniques nécessaires pour assurer la bonne exécution du projet.
· Il devra informer le commanditaire en cas de difficulté technique ou organisationnelle, afin de prendre les mesures nécessaires.
· Toute modification des termes contractuels devra être formalisée par un avenant écrit et signé des deux parties.
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